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на оказание юридических услуг (онлайн и офлайн) 

г. Ростов-на-Дону | 10.12.2024 г. 

 

 

 

 

Утвержден ИП Манацкова Н.В. 

 

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Настоящий документ является официальным предложением (офертой) 

Индивидуального предпринимателя Манацковой Наталии Вячеславовны, действующей под 

наименованием «Юридическая компания «ДИКЕ»» (далее — Исполнитель), любому 

дееспособному лицу (далее — Заказчик) заключить договор на оказание юридических услуг по 

оформлению документов на изложенных ниже условиях. 

1.2. Акцептом настоящей оферты является осуществление оплаты в порядке, 

установленном разделом 4 настоящего договора. 

1.3. Форма заказа/счёт (Приложение №1 к договору), выставляемая Исполнителем, 

является неотъемлемой частью настоящего договора и фиксирует индивидуальные условия 

конкретной услуги: объём, стоимость, сроки и способ оказания. Оплата выставленного счёта 

означает акцепт оферты с учётом зафиксированных в нём параметров. 

1.4. Услуги консультационного характера (очно и дистанционно) оказываются на 

условиях настоящего договора-оферты. При личной встрече Заказ оформляется устно, а акцептом 

условий является факт оплаты консультации. 

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать юридические услуги, включая 

устное консультирование, подготовку и оформление юридических документов, а также составление 

правовых заключений и иных материалов аналитического характера, в соответствии с запросом 

Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие услуги. 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Услуги могут предоставляться: 

− в очном формате по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 10/11-13, офис 

48; 

− дистанционно — по электронной почте, в мессенджерах (WhatsApp, Telegram и др.), 

через форму обратной связи на сайте https://advokat-rostovdon.ru/. 

3.2. Заказчик передаёт информацию и необходимые данные для оформления 

документов. Исполнитель оказывает услугу в срок от 1 до 5 рабочих дней, в зависимости от 

сложности и объема работ. 

3.3. Исполнитель вправе запросить дополнительную информацию для корректного 

выполнения услуги. 
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4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость конкретной услуги определяется в зависимости от её сложности и объёма 

работы и согласуется с Заказчиком до начала оказания услуг. 

4.2. Ориентировочные расценки на отдельные виды услуг размещены на официальном 

сайте Исполнителя по адресу https://advokat-rostovdon.ru/stoimost и не являются публичной офертой 

в смысле ст. 437 ГК РФ. 

4.3. Стоимость услуги может быть изменена. Исполнитель информирует Заказчика о 

необходимости изменения стоимости до выставления счёта при наличии следующих оснований:  

− объём итогового документа превышает 2–3 страницы; 

− количество исходных материалов (документов, сканов, переписки) превышает 10 

листов; 

− высокая правовая сложность ситуации, необходимость анализа судебной практики 

или экспертных заключений; 

− срочное выполнение работы (в течение 24 часов — повышение на 50 %); 

− подготовка документа в нескольких форматах (PDF, Word, печатный экземпляр); 

− пакетное оформление (две и более позиций в рамках одного заказа). 

4.4. Оплата услуг означает акцепт (принятие) условий настоящего договора и согласие 

Заказчика с установленной стоимостью.  

4.5. Окончательная стоимость фиксируется в счёте на оплату, который включает 

наименование услуги, сумму и условия исполнения. 

4.6. Оплата осуществляется безналичным способом (банковской картой, переводом, 

иным способом по договорённости). 

4.7. Услуги оказываются на условиях предварительной оплаты. Размер предоплаты и 

порядок платежей определяются Исполнителем и согласуются с Заказчиком до начала оказания 

услуг. 

4.8. В случае выявления в процессе исполнения дополнительного объема работ, не 

предусмотренного первоначально, Исполнитель уведомляет об этом Заказчика, направляя 

соответствующее обоснование и уточнённый счёт. Исполнитель приступает к выполнению 

дополнительного объема работ только после получения согласия Заказчика в любой письменной 

форме (в том числе по электронной почте, в мессенджере, через сайт). 

4.9. Отказ Заказчика от увеличения объёма работ не влечёт возврат ранее уплаченной 

суммы, если оказанная часть услуг может быть использована Заказчиком по назначению. 

4.10. При отказе Заказчика от исполнения договора до начала оказания услуг и отсутствия 

подготовленных Исполнителем материалов, уплаченная сумма возвращается в полном объёме за 

вычетом комиссии платёжных систем (при наличии). 

4.11. Приёмка оказанных услуг подтверждается фактом передачи Заказчику 

подготовленных документов и материалов. По требованию одной из сторон может быть оформлен 

Акт выполненных работ (Приложение № 2 к настоящему договору). Отсутствие подписанного Акта 

не освобождает Заказчика от обязанности оплатить оказанные услуги. В случае непредоставления 

мотивированного отказа в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения Акта услуги 

считаются принятыми в полном объёме. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Исполнитель обязуется: 

− Оказать услуги надлежащего качества в согласованные сроки; 

− Хранить конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика; 

− Предоставить готовый документ в оговорённой форме (электронный или бумажный 

формат). 

5.2. Заказчик обязуется: 

− Предоставить достоверные данные, необходимые для подготовки документов; 

− Своевременно оплатить услуги; 

− Не распространять документы, полученные от Исполнителя, в коммерческих целях 

без письменного согласия. 
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6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Исполнитель не несет ответственности за негативные последствия, вызванные 

предоставлением Заказчиком недостоверной или неполной информации. 

6.2. Исполнитель не предоставляет гарантий судебного исхода по делам, в рамках 

которых используются подготовленные документы. 

6.3. Возврат денежных средств не предусмотрен, за исключением полного неисполнения 

обязательств со стороны Исполнителя или отказа Заказчика до начала оказания услуг (п. 4.9). 

6.4. В случае направления Заказчику Акта выполненных работ, услуги считаются 

оказанными и принятыми надлежащим образом, если в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента 

получения Акта Заказчик не направит Исполнителю письменные возражения. Отсутствие 

возражений в указанный срок приравнивается к подписанию Акта. 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

7.1. Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных в объёме, необходимом 

для оказания услуг. 

7.2. В случае оформления заявки через форму на сайте или передачу данных иным 

способом третьим лицом (например, представителем), заявитель дает согласие на обработку 

персональных данных в объеме и на условиях Согласия на обработку персональных данных 

(Приложении № 3 к договору). 

7.3. Обработка данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом №152-

ФЗ «О персональных данных». 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта (оплаты) и действует до 

полного исполнения обязательств. 

8.2. Все споры разрешаются путем переговоров, в случае невозможности — в судебном 

порядке в соответствии с законодательством РФ. 

8.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объёме с момента 

передачи готового документа Заказчику (в том числе по электронной почте или мессенджеру). 

Подписание Акта выполненных работ не требуется, если иное не оговорено отдельно. По 

требованию одной из сторон может быть оформлен Акт. В случае непредоставления 

мотивированного отказа в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения Акта, услуги 

считаются принятыми в полном объёме. 

 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ИП Манацкова Наталия Вячеславовна 

ИНН 616109786019, ОГНИП 324619600264744 

расчетный счет 40802810200007477471 

Банк АО «Т-Банк» 

БИК банка 044525974 

ИНН банка 7710140679 

к/счет банка 30101810145250000974 

тел. 8 (863) 260-30-88, +7-928-126-21-18 

адрес: г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 10/11-13, офис 48 

сайт: https://advokat-rostovdon.ru/, e-mail: info@advokat-rostovdon.ru 
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Приложение № 1  

к Договору публичной оферты № 2 от 10.12.2024 г. 

 

ЗАКАЗ / СЧЁТ № ___ 

 

«___» ____________ 20___ года      г. Ростов-на-Дону 

 

Исполнитель: 

ИП Манацкова Наталия Вячеславовна 

ИНН 616109786019 

Адрес: г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 10/11-13, офис 48 

Тел.: 8 (863) 260-30-88, +7-928-126-21-18, e-mail: info@advokat-rostovdon.ru 

Заказчик: 

Наименование ЮЛ или ФИО: __________________________________________ 

Контактный телефон: ______________________________ 

E-mail (при наличии): ____________________________ 

Предмет заказа: 

Оказание юридической услуги: ____________________________________ 

Описание услуги: ________________________________________________ 

Условия оказания услуги: 

Стоимость услуги: ____________ руб. 

Срок оказания услуги: ______________________________ 

Способ оказания: ☐ в офисе    ☐ дистанционно (онлайн) 

Примечания / Особые условия: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

• Гарантируется конфиденциальность переписки и документов. 

• Оплата настоящего счёта означает полное согласие Заказчика с условиями договора-

оферты, размещённого на сайте https://advokat-rostovdon.ru/ 

 

 

Исполнитель: ____________________ /ИП Манацкова Н.В./ 

 

Заказчик: ________________________ /________________/ 
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Приложение № 2  

к Договору публичной оферты № 2 от 10.12.2024 г. 

 

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ № _________ 

к Заказу/Счёту № _________ 

 

«___» ____________ 20___ года      г. Ростов-на-Дону 

 

Исполнитель: 

ИП Манацкова Наталия Вячеславовна 

ИНН 616109786019 

Адрес: г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 10/11-13, офис 48 

Тел.: 8 (863) 260-30-88, +7-928-126-21-18, e-mail: info@advokat-rostovdon.ru 

Заказчик: 

Наименование ЮЛ или ФИО: __________________________________________ 

Контактный телефон: ______________________________ 

E-mail (при наличии): ____________________________ 

 

По заказу оказана услуга:  

___________________________________________________________________ 

 

Стоимость: _______________ (________________________) рублей. 

 

Услуга оказана в полном объёме, результат передан Заказчику. 

 

 

При непредоставлении мотивированного отказа в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента 

получения настоящего Акта услуги считаются принятыми в полном объёме. 

 

 

 

Исполнитель: ____________________ /ИП Манацкова Н.В./ 

 

Заказчик: ________________________ /________________/ 
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Приложение № 3  

к Договору публичной оферты № 2 от 10.12.2024 г. 

 

 

 

СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных 

 

В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 года No 152-ФЗ, я 

даю согласие ИП Манацковой Н.В. (ИНН 616109786019, ОГНИП 324619600264744), действующей 

под наименованием «Юридическая компания «ДИКЕ», а также её уполномоченным работникам, 

привлекаемым для оказания юридических услуг (далее - Компания) на обработку моих 

персональных данных (ФИО, дата и место рождения, адрес, паспортные данные, данные 

удостоверений, сведения по членам моей семьи, сведения о доходах, сведения иных организаций и 

служб и иную информацию, предоставляемую Компании) любым способом на совершение 

действий̆, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 года 

No 152-ФЗ. Персональные данные предоставляются в целях выполнения Компанией̆ своих 

обязательств в соответствии с договорными отношениями между нами.  

Предоставляю право осуществлять все действия (операции) с персональными данными, включая 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 

распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение 

персональных данных в соответствии с целями обработки.  

В процессе обработки Компания имеет право передавать персональные данные третьим лицам, если 

это необходимо для достижения целей̆ обработки и при условии соблюдения такими третьими 

лицами конфиденциальности и безопасности, третьими лицами в смысле данного абзаца 

признаются в том числе, но не исключительно бюро кредитных историй.  

Я ознакомлен с порядком обработки персональных данных, а также с моими правами и 

обязанностями в этой̆ области.  

Настоящее согласие вступает в силу со дня Акцепта мною настоящей Оферты и действует в течение 

неопределенного срока. Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего 

письменного заявления.  


